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Objective: Disaster and crisis management, as well as policymaking and planning for 

disaster risk reduction, due to their multidimensional and interdisciplinary nature and the 

involvement of multiple actors, require the participation and coordination of a wide range 

of stakeholders across different governance and societal levels. Recent crisis experiences 

indicate that a lack of clear understanding of stakeholders’ roles, power, and interests can 

lead to poor coordination, overlap of responsibilities, and reduced effectiveness of 

interventions. This study aims to analyze and clarify the roles and positions of multiple 

stakeholders within the national disaster management system and to propose an analytical 

framework for their classification and systematic management across the different phases 

of the disaster management cycle, including prevention and risk reduction, preparedness, 

response, recovery, and rehabilitation. 

Method: In terms of purpose, this research is applied, and methodologically it adopts a 

qualitative approach based on a case study of Iran’s disaster management system. In the 

first stage, relying on upstream policy documents, relevant laws and regulations—

particularly the National Disaster Management Law—a list of primary and supporting 

stakeholders was identified. Subsequently, data were collected through focus group 

discussions and consultative workshops involving experts in disaster management and 

representatives of executive agencies. Data analysis was conducted using the power–

interest matrix to determine the level of influence and the extent of interests of each 

stakeholder across different phases of disaster management. 

Results: The findings reveal that in each phase of the disaster management process, 

stakeholders can be categorized into four main groups with varying levels of power and 

interest: key stakeholders with high power and high interest; stakeholders with high power 

but low interest; stakeholders with low power but high interest; and stakeholders with both 

low power and low interest. For each group, distinct strategies can be defined, including 

active and continuous engagement, keeping stakeholders satisfied and providing targeted 

information, empowerment and meaningful participation, and minimal engagement. 

Conclusions: The results indicate that the systematic application of stakeholder analysis 

and the use of the power–interest matrix can play a significant role in enhancing inter-

organizational coordination, clarifying roles, and improving the efficiency and 

effectiveness of the disaster management system. In addition to strengthening the 

theoretical foundations of disaster management, this approach can serve as a practical tool 

for policymaking, planning, and decision-making throughout all phases of the disaster 

management cycle (pre-, during, and post-disaster). 
Cite this article: Jafari, M., Sedghi, M. (2025). The Role and Analysis of Stakeholders in the National Disaster Management 

System. Incidents and Disasters resilience, 1(3), 35-46. https://doi.org/10.22034/1.3.3 
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 ها:  واژهکلید
  ،متعدد نفعان یذ کردیرو

 بحران،  تیریمد
  نفعان، یذ لیتحل
 .منفعت-قدرت سیماتر

 تیماه لیبه دل ریزی در زمینه کاهش خطر حوادث و سوانح ی و برنامهگذار استیسو نیز  بحرانسوانح و  تیریمد :فهد

 یتیدر سطوح مختلف حاکم نفعان یاز ذ یا گسترده فیط ی، مستلزم مشارکت و هماهنگمتعددای و بازیگران  رشته انیم ی،چندبعد
منجر به  تواند یم نفعان یکه نبود درک روشن از نقش، قدرت و منافع ذ دهد ینشان م ریاخ یها است. تجربه بحران یو اجتماع
متعدد  نفعان یذ گاهینقش و جا نییو تب لیتحل پژوهش، نیاقدامات شود. هدف ا یو کاهش اثربخش فیتداخل وظا ،یناهماهنگ

ها در مراحل مختلف فرایند  هدفمند آن تیریو مد یبند دسته یبرا یلیتحل یبحران کشور و ارائه چهارچوب تیریدر نظام مد
 .است یبازتوان و یپاسخ، بازساز ،یو کاهش خطر، آمادگ یریشگیبحران شامل پ تیریمد

 تیریاست و نظام مد یمطالعه مورد کردیبا رو یفیک ،و ازنظر روش یکاربرد ت،یپژوهش ازنظر ماه نیا :شپژوه روش

 ژهیو و مقررات مرتبط، به نیقوان ،ی. در مرحله نخست، با اتکا به اسناد بالادستدهد قرار می یبررس و را موردمطالعه رانیبحران ا
متمرکز و  یها گروه لیطریق تشک ها از شد. سپس داده ییشناسا همکارو  یاصل نفعان یاز ذ یبحران کشور، فهرست تیریقانون مد

 لی. تحلدیگرد یگردآور ییاجرا یها دستگاه ندگانیبحران و نما تیریبا حضور خبرگان حوزه مد یمشورت یها کارگاه یبرگزار
در مراحل مختلف  نفعان یاز ذ کیهر  منافع زانیو م یرگذاریتأث سطح تا شد انجام منفعت-قدرت سیها با استفاده از ماتر داده
 شود. نییبحران تب تیریمد

در چهار گروه  توان یرا م نفعان یبحران، ذ تیریاز مراحل فرایند مد کیکه در هر  دهد یپژوهش نشان م یها افتهی :ها افتهی

 نفعان یبا قدرت و منفعت بالا، ذ یدیکل نفعان یها شامل ذ گروه نیکرد. ا یبند با سطوح متفاوت قدرت و منفعت طبقه یاصل
هر  یهستند. برا نییبا قدرت و منفعت پا نفعان یذ تیکم و منفعت بالا و درنها رتبا قد نفعان یقدرت بالا و منفعت کم، ذ یدارا

و  یزهدفمند، توانمندسا یرسان و اطلاع تیمشارکت فعال و مستمر، جلب رضا رینظ یمتفاوت یها یها، استراتژ گروه نیاز ا کی
 است. فیتعر قابل یمشارکت حداقل ایمشارکت معنادار 

 منفعت-قدرت سیو استفاده از ماتر نفعان یذ لیمند تحل نظام یریکارگ که به دهد ینشان م قیتحق نیا جینتا :یریگ جهینت

بحران  تیرینظام مد یو اثربخش یکارآمد شیها و افزا نقش یساز شفاف ،یبخش نیب یهماهنگ یدر ارتقا ینقش مهم تواند یم
 ،یگذار استیس یبرا یعمل یعنوان ابزار به تواند یبحران، م تیریمد ینظر یها انیبن تیعلاوه بر تقو کرد،یرو نیکند. ا فایا

 .ردیمورداستفاده قرار گ )قبل، حین و پس از بحران( بحران تیریمد فرایند یدر تمام یریگ میو تصم یزیر برنامه

 

  .46-35  (،3) 1 ،آوری در برابر حوادث و سوانح تاب. نفعان در نظام مدیریت بحران کشور نقش و تحلیل ذی (.1404)مریم. ؛ صدقی، مرتضی؛ جعفری: استناد
https://doi.org/10.22034/1.3.3 
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 مقدمه 
 انیو تعامل م یمستلزم هماهنگ ،یحکمران یها حوزه نیتر دهیچیاز پ یکیعنوان  بحران بهشرایط اضطراری و  تیریمد

سوانح  و گستره حوادث و یفراوان ،شدت شیافزا .است یو اجتماع یتیدر سطوح مختلف حاکم گرانیمتنوع از باز هایی مجموعه
و  یده سازمان ،ییبلکه به نحوه شناسا ،یو نهاد یفن یها تیبه ظرف هاتن بحران نه تیریمد یها نظام تینشان داده است که موفق

 لیتحل یدر خصوص چگونگ ییها چالشمسائل و همچنان  ،ی، از منظر نظرحال ینباا .متعدد وابسته است نفعان یذ تیریمد
شفاف  یچهارچوب بودن ز،ین یبحران وجود دارد و از منظر عمل تیریمراحل مد یدر تمام نفعان یمند نقش، قدرت و منافع ذ نظام

  .شود یم ماتیتصم یو کاهش اثربخش فیوظا یپوشان هم ،ینهاد یمنجر به ناهماهنگ نفعان، یو نقش ذ گاهیجا نییتع یبرا
 یها در حوزه یحکمران یو ارتقا یریگ میبهبود تصم یبرا یدیکل یعنوان ابزار به نفعان یذ لیتحل ،یالملل نیب اتیادب در

و  چلیتوسط م نفعان یذ یبرجستگ هیو توسعه آن در قالب نظر منیفر نفعان یذ هینظر .قرار گرفته است موردتوجه دهیچیپ
 تیریدر حوزه مد .دهد یارائه م تیو فور تیبر اساس قدرت، مشروع گرانینقش باز لیتحل یبرا یمفهوم یچهارچوبهمکاران، 

 دیتأک یآور تاب شیدر افزا یو جامعه محل یبخش خصوص ،یدولت نفعان یمشارکت ذ تیبر اهم یمتعدد یها بحران، پژوهش
ها بر مراحل  تمرکز آن ایاند  مانده ودمحد نفعان یذ فیبه سطح توص ایاز مطالعات موجود  یتوجه قابلبخش  ،ینباوجودا .اند کرده
 .اند داده قرار موردتوجهرا کمتر  نفعان یمحور ذ جامع و مرحله لیبحران بوده و تحل تیریاز مد یخاص

 یبرا یلیتحل یچهارچوبمتعدد،  نفعان یذ کردیبا اتخاذ رو کوشد یم ،یو عمل یخلأ نظر نیحاضر در پاسخ به ا مطالعه
پژوهش با تمرکز بر نظام  نیا .بحران ارائه دهد تیریمد فرایندمراحل  یدر تمام نفعان یذ تیریو مد یبند طبقه ،ییشناسا

اند، سطح  بحران کدام تیریاز مراحل مد کیدر هر  یاصل نفعان یاست که ذ سشپر نیبحران کشور، به دنبال پاسخ به ا تیریمد
هدف  .اتخاذ کرد توان یتعامل مؤثر با هر گروه م یبرا ییها یشده است و چه استراتژ عیها چگونه توز و منافع آن یرگذاریتأث

در  یبخش نیب یو هماهنگ یگذار استیس هبودب یبرا یکاربرد ییو ارائه مبنا نفعان یاز نقش ذ یدرک نظر یارتقا ق،یتحق یاصل
 .بحران است تیریمد

ابزار  کیرا از  نفعان یذ لیتحل ،ینخست، از منظر نظر .بحران است تیریمد اتیدر ادب یسه سهم اصل یپژوهش دارا نیا
 فراینددر طول  نفعان یقدرت و منافع ذ راتییتغ نییکه قادر به تب دهد یمحور ارتقا م و مرحله ایپو یچهارچوببه  ستایا یفیتوص
کرده و  فیبحران بازتعر تیرمدی بستر در را منفعت-قدرت سیکاربرد ماتر ،یناختش دوم، از منظر روش .بحران است تیریمد

 ،یتیریو مد یاستیسوم، از منظر س .ردیقرار گ مورداستفاده یقیو تطب یفرایندصورت  به تواند یابزار چگونه م نیکه ا دهد ینشان م
بحران در  یو بهبود حکمران نفعان یمشارکت ذ یراهبردها یطراح یمبنا تواند یکه م آورد یفراهم م یپژوهش حاضر شواهد

 .ردیقرار گ یسطح مل
سطوح  یبحران دارا فرایندبحران در مراحل مختلف  تیرینظام مد نفعان یپژوهش نشان دهد که ذ نیا جینتا رود یم انتظار

 ن،یهمچن .مشارکت و تعامل است یبرا زیمتما یها یاستراتژ ازمندیناهمگون، ن عیتوز نیاز قدرت و منافع هستند و ا یمتفاوت
 یطراح یرا برا نهیکمک کرده و زم یبخش نیب یهماهنگ یها و چالش ینهاد یها عدم تقارن ییبه شناسا تواند یم جینتا لیتحل

 د.مؤثرتر فراهم آور یمشارکت یسازوکارها

 پیشینه پژوهش
 نفعان یذ هیدر قالب نظر بار یننخست ،یو حکمران تیریدر مطالعات مد نیادیبن یکردهایاز رو یکیعنوان  به نفعان یذ لیتحل

 دهیچیپ یها ستمیس تیریو مد یعموم یگذار استیها به عرصه س بنگاه تیریاز حوزه مد جیتدر مطرح شد و به منیتوسط فر
 گرانیبالا، منافع متعارض و باز یتعدم قطعبا  ییها در حوزه ژهیو به ،یتحول مفهوم نیا .(Freeman, 1984) افتیگسترش 
 ییها دهیبلکه پد ،یفن ییدادهایها نه صرفاً رو ، بحرانچهارچوب نیدر ا .است افتهی یا ژهیو تیبحران، اهم تیریمد ریمتعدد، نظ

 .(Krlev, 2023وابسته است ) نفعان یذ انیمها به نحوه تعامل  آن یامدهایکه پ شوند یم یتلق نهادی-یاجتماع
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 یو تمرکز اصل شدند یانجام م یمراتب محور و سلسله دولت یکردیبحران عمدتاً با رو تیریگذشته، مطالعات مد یها در دهه

و  یمیاقل راتییاز تغ یو فرامل یا رهیزنج ده،یچیپ یها ، تجربه بحرانحال ینباا .بود اتیو کنترل عمل یها بر پاسخ اضطرار آن
 یجد یها تیدر عمل با محدود کردهایرو نیکه ا ه استنشان داد 1۹-دیکوو یریگ تا همه یعیاز مخاطرات طب یسوانح ناش

 یعلم اتیسوانح، ادب ریسککاهش  یبرا یسندا چهارچوب بیتر پس از تصو طور پررنگ و به 2010سال از  ،یجهدرنت .اند مواجه
 .(UNDRR, 2015کرده است ) حرکتبحران  تیریدر مد یچند سطحو  یا شبکه ،یمشارکت یحکمران یکردهایبه سمت رو

نهاد  مردم یها سازمان ،یبخش خصوص ،یدولت نفعان یمؤثر بحران مستلزم مشارکت فعال ذ تیریدارند که مد دیمطالعات تأک
 Ansell et al., 2020; Panneer et al., 2021; Meduri etبحران است ) تیریمد فرایندمراحل  یدر تمام یو جوامع محل

al., 2016). نییدرک روابط قدرت، تب ،یدیکل گرانیباز ییناساش یبرا یلیتحل یعنوان ابزار به نفعان یذ لیتحل ان،یم نیدر ا 
مند  نظام لیو تحل یبدون طراح نفعان یمشارکت ذکه  یدرصورتهمچنین،  .تعامل مطرح شده است یها یاستراتژ یمنافع و طراح

محدود  راثربخشیغ یها هیو رو نیبه مشارکت نماد یمشارکت یهافرایند( انجام شود، نفعان یذ لیو تحل ییشناسا ازجمله)
 .(Reed, 2009) کند یم دیتأک نفعان یذ لیتحل یبرا افتهیساختار یکردیو بر ضرورت رو مانند یم

 کردینخست، رو .کرد یبند دسته یحول چند محور اصل توان یبحران را م تیریدر مد نفعان یذ لیمعاصر تحل اتیادب
و  داند یو منافع متفاوت م اراتیبا منابع، اخت گرانیاز باز یا مجموعه یا تعامل شبکه ندیاست که بحران را برآ یا شبکه یحکمران
 ,Kapucu, Hu, & Khosa) است یسازمان نیب یها شبکه نیا تیفیبه ساختار و ک ستهواب ،پاسخ به بحران ییکارا دهد ینشان م

2022; Nowell, Steelman, Velez, & Yang, 2018). یاجتماع هیاست که بر نقش سرما یاجتماع یآور تاب کردیدوم، رو، 
 یکیرا  یاجتماع یها و شبکه کند یم دیتأک سوانحپس از  یابیو باز یسازگار تیظرف شیدر افزا یاعتماد و مشارکت جامعه محل

قدرت است  یانتقاد کردیسوم، رو .(Aldrich, 2012; Aldrich & Meyer, 2015د )دان یجامعه م یآور منابع تاب نیتر از مهم
 یریگ میتصم فراینداز  ریپذ بیآس یها گروه یران هیحاش ایبه حذف  تواند یم نفعان یذ انینامتوازن قدرت م عیتوز دهد یکه نشان م

 & Pelling, 2011; Pellingد )کن فیرا تضع سکیبحران و کاهش ر تیریمد یها استیس یاثربخش ،یتدرنهامنجر شود و 

Dill, 2010). 
بحران،  تیریمد انیرا به حلقه واسط م نفعان یذ لیدارند و تحل یپوشان هم گریکدیبا  یتوجه قابلطور  به کردهایرو نیا

که نقش و  سازد یامکان را فراهم م نیا نفعان یمند ذ نظام لیتحل .کنند یم لیتبد یاجتماع یآور و تاب یچند سطح یحکمران
متقابل و  یزمان، روابط قدرت، وابستگ بحران مشخص شود و هم تیریمد فرایند نمختلف در مراحل گوناگو یها گروه تیموقع

 و منفعت-قدرت سیمانند ماتر ییابزارها نه،یزم نیدر ا(. Reed et al., 2009د )ریقرار گ یموردبررسها  آن انینفوذ م یالگوها
منافع و  یو کنترل بر منابع( و ابعاد کارکرد نفوذ زانیقدرت )مانند م یابعاد ساختار رایدارند، ز یمهم گاهیجا نفعان ذی نگاشت

متناسب  یها یاستراتژ کنند یکمک م رانیو مد استیو به طراحان س کنند یم قیتلف یلیتحل چهارچوب کیرا در  یریپذ بیآس
 (.Ackermann & Eden, 2011; Brugha & Varvasovszky, 2000دهند )کردن هر گروه را توسعه  ریدرگ یراب

 یتوجه قابلبخش  .که چند شکاف مهم همچنان پابرجاست دهد ینشان م اتیمرور ادب ،یو تجرب ینظر یها شرفتیپ باوجود
معطوف  -مدت کوتاه یابیعمدتاً مرحله پاسخ و باز- بحران تیریمد فرایندمقطع خاص از  کیاز مطالعات، تمرکز خود را بر 

قرار  موردتوجهکمتر  ،ینهاد یریادگیو  یتا بازساز یساز و آماده یریشگیاز پ ،فراینددر کل  نفعان یجامع ذ لیاند و تحل کرده
 یصرفاً نظر یتیماه ایها  از پژوهش یبخش ن،یافزون بر ا(. Manyena, O’Brien, O’Keefe, & Rose, 2011ت )گرفته اس

و  یاستیبه عمل س یسخت که به کنند یم ادهاستف نفعان یذ لیمشارکت و تحل یبرا یا دهیچیپ یها و ابزارها چهارچوباز  ایدارند 
(. Reed, 2008د )ابی یم شیاثر افزا و کم نیبه مداخلات نماد یمشارکت یهافرایند لیخطر تقل ،یجهدرنتاند؛  قابل ترجمه یتیریمد

و منابع  یت نهادیظرف رایحادتر است، ز گران،یباز یو تنوع بالا دهیچیپ یبا ساختار نهاد توسعه درحال یچالش در کشورها نیا
 ,Pellingت )تر اس برجسته نفعان یذ انیقدرت م یمحدود بوده و تضاد منافع و نابرابر دهیچیپ یکردهایرو یاجرا یبرا یلیتحل

2011; Pelling & Dill, 2010.) 
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 یچهارچوب ،یاجتماع یآور تاب اتیو ادب یا شبکه یحکمران کردیرو نفعان، یذ هیبر نظر هیاساس، پژوهش حاضر با تک نیا بر
قدرت  یدیبر اساس دو بعد کل نفعان ی، ذچهارچوب نیدر ا .دهد یبحران ارائه م تیرینظام مد نفعان یذ لیتحل یبرا یلیتحل
 نیا .شود یم نییبحران تب تیریها در مراحل مختلف مد شده و نقش آن یبند طبقه یریپذ بیآس ایمنفعت  زانیو م یرگذاریتأث
به بهبود  تواند یو م سازد یرا فراهم م نفعان یهر گروه از ذ گاهیتعامل متناسب با جا یها یاستراتژ یامکان طراح کردیرو

 .بحران کمک کند تیریمد یاثربخش یو ارتقا یبخش نیب یهماهنگ
 کنواختیبحران  تیریدر مراحل مختلف مد نفعان یقدرت و منافع ذ عیکه توز شود یفرض م ،ینظر ریتفس نیا یمبنا بر

 ن،یهمچن .شود یبحران م تیرینظام مد یمنجر به کاهش کارآمد ع،یتوز نیتعامل با ا یها یو عدم انطباق استراتژ ستین
 تیو مشروع یاجتماع یآور تاب شیدر افزا یا کننده نییاما منفعت بالا، نقش تع نییبا قدرت پا نفعان یمشارکت معنادار ذ

 .دارد ماتیتصم

 شناسی پژوهش روش
و  یردولتیغ یعموم ینهادها ،یبخش خصوص ،یدولت یها بحران، شامل دستگاه تیریدر نظام مد نفعان یتعدد و تنوع ذ به توجه با

 د،یمشخص نما یسهمقا قابلمند و  صورت نظام را به نفعان یاز ذ کیهر  گاهیکه بتواند جا یلیتحل یروش یریکارگ به ،یجامعه محل
از  یناش یریپذ بیآس ایمنفعت  زانیم»و  «ماتیبر تصم یرگذاریتأث زانیم ایقدرت » مؤلفه دو ان،یم نیدر ا .است یضرور یامر

 یدیکل یها عنوان شاخص حوادث و سوانح به تیریمد یالملل نیب اتیهستند که در ادب ییها مؤلفه نیتر از مهم« بحران یامدهایپ
 .اند قرار گرفته دیمورد تأک نفعان یذ لیتحل

 میامکان ترس نفعان، یذ لیدر تحل یکاربرد حال یندرعمعتبر، ساده و  یاز ابزارها یکیعنوان  به منفعت-قدرت سیماتر
طور گسترده در راهنماها و مطالعات  ابزار به نیا .سازد یبعد فراهم مدو  نیرا بر اساس ا نفعان یذ ینسب تیشفاف از موقع یریتصو

 یمناسب برا یعنوان روش ، به2یو بانک جهان 1سوانح ریسکاسناد سازمان ملل متحد در حوزه کاهش  ازجمله ،یالملل نیب
 یبحران معرف تیریمد ییو اجرا یگذار استیس یهافراینددر  یمشارکت یسازوکارها یو طراح نفعان یتعامل با ذ یبند تیاولو

 .رود یبه شمار م سیماتر نیا یاصل یایازجمله مزا رانیگ میبه تصم جیانتقال نتا تیو قابل یبصر تیشفاف ،یمفهوم یشده است. سادگ
 منفعت-قدرت سیماتر .ها و معیارهای گوناگون معرفی شده است نفعان بر پایه مؤلفه بندی ذی های مختلفی برای طبقه مدل

سطح قدرت و  یعنی یدیکل اریبر اساس دو مع نفعان یذ یبند دسته یبرا نفعان، یذ لیاست که در تحل یابزار بصر کی نفعان یذ
  .شود یپروژه خاص استفاده م ایموضوع  کی در ها آن منفعتسطح 
، مستلزم ANPو  AHP یکم یها روش ای یاجتماع یها شبکه لیتحل رینظ تر دهیچیپ یها روش یریکارگ مقابل، به در
و  گرانیباز یگستردگ به توجه باو  یاست که در سطح مل نفعان یذ یو مشارکت گسترده تمام یکم ق،یدق یها به داده یدسترس
 ن،یهمچن .شد یپژوهش م یاتیعمل تیو کاهش قابل یدگیچیپ شیموجب افزا ای نبوده ریپذ امکان ،یا داده یها تیمحدود
 ،رو ینازا .ساختند یمتعدد را فراهم نم نفعان یذ انیمند م و نظام ینینسبتاً ع سهیمقا یلازم برا ییتوانا زیصرف ن یفیک یها روش
 نفعان یذ لیتحل یدر دسترس، برا یها و داده پژوهشو متناسب با هدف  یاتیمعتبر، عمل یروش عنوان به منفعت-قدرت سیماتر

 .دشبحران انتخاب  تیریدر نظام مد
بحران کشور بر اساس متن  تیریاز کنشگران حوزه مد یابتدا فهرست نفعان، یذ ییشناسا یپژوهش، برا نیا چهارچوب در

با  شده ییشناسا نفعان یذ هیاول لیسپس، تحل .شد هیته مجلس شورای اسلامی( 13۹8کشور )مصوب سال  بحران تیریقانون مد
و  یرگذاریبر اساس سطح تأث نفعان یذ گاهیروشن از جا یریتصو میتا امکان ترس گرفت انجام منفعت-قدرت سیاستفاده از ماتر

و  یدر جلسات نظرخواه شده هیجداول ته س،یماتر یاصلاح و اعتبارسنج ل،یتکم منظور به .سازدها را فراهم  منافع آن زانیم
بحران  تیری( قانون مد2موضوع ماده ) یها بحران کشور و دستگاه تیریسازمان مد ندگانیمتمرکز با حضور نما یها گروه

                                                 
1. UNDRR 
2. World Bank 
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مرحله، علاوه بر  نیدر ا .شد نییتب یینها جینتا ،یکارشناس یها دگاهید یبند با جمع ،یتدرنهاقرار گرفت و  یو بررس موردبحث

با  نفعان یاز ذ کیهر  یارتباط منطق نییقرار گرفت: نخست، تع موردتوجه یسوانح، دو موضوع اساس یا شهیعوامل ر ییشناسا
 نیتدو ،یچندبخش یهماهنگهمکاری و  ،یده سازمان ،یزیر برنامه ،یگذار قانون ،یگذار استیس رینظ یتیریکلان مد یها حوزه
نقش  یساز و دوم، مشخص ؛ییگو و نظارت و پاسخ یمشارکت مردم ها، تیمنابع و ظرف شناسایی و ارزیابی، ها و استانداردها، روش

 یبرا نفع یهر ذ ییتوانا زانیعنوان م به« قدرت»پژوهش، مفهوم  نیدر ا .بحران تیریمد فرایندها در مراحل مختلف  آن
 تواند یم ییتوانا نیکه ا شود یم فیبحران تعر تیریدر مد ینهاد یها یریگ منابع و جهت صیتخص مات،یبر تصم یرگذاریتأث
 یریرپذیتأث زانیبه م« منفعت» ،باشد. در مقابل ینفوذ نهاد ای ،یو انسان یبه منابع مال یدسترس ،یقانون اریاختوظایف و از  یناش

امکان  یاتیعمل فیتعر نی. اشود یمرتبط با آن اطلاق م یتیریمد ماتیبحران و تصم یامدهایاز پ نفعان یذ میرمستقیغ ای میمستق
 .سازد می فراهم را منفعت-قدرت سیها در ماتر آن گاهیجا نییو تع نفعان یمند ذ نظام سهیمقا

گروه  اند: مدیریت بحران، شناسایی شده فرایندنفعان برای مراحل مختلف  در هر ماتریس چهار گروه از ذی در این پژوهش
( با H-Lناپذیر و با استراتژی مشارکت قطعی در اقدامات، گروه دوم ) (، تأثیرگذارترین گروه و دارای رابطه اجتنابH-Hاول )

(: با تأثیرگذاری کمتر و اهمیت بالاتر L-Hاطات و مشارکت نسبی در آن مرحله، گروه سوم )تأثیرگذاری بالا و با استراتژی ارتب
( با تأثیرگذاری کمتر و استراتژی حداقل مشارکت در مرحله L-Lدار، گروه چهارم ) برای برآورده نمودن نیازها و مشارکت معنی

 است.مربوطه 

 
 (Ackermann & Eden, 2011) نفعان یذ منفعت-قدرت سیماتر .1شکل 

 استفاده متفاوت یتخصص یها نهیشیپ با خبرگان یها دگاهید بیترک از نفعان، یذ لیتحل جینتا ییروا و اعتبار شیافزا منظور به
 ینسب توافق به یابیدست و ها دگاهید سهیمقا ن،یهمچن .گرفت قرار اصلاح و ینیبازب مورد مرحله چند در لیتحل هیاول جینتا و شد

 .شد گرفته کار به ها افتهی یلیتحل اعتبار تیتقو و یفرد یریسوگ کاهش یبرا یسازوکار عنوان به کنندگان، مشارکت انیم

 های پژوهش یافته
بلکه در طول  ست،ین کنواختیو  ستایا یبحران، ساختار تیریدر نظام مد نفعان یکه ساختار ذ دهد یپژوهش نشان م یها افتهی

منفعت و نوع  زانیدر سطح قدرت، م رییدچار تغ ایصورت پو بهبازیابی و کاهش خطر تا  یریشگیاز پ نبحرا تیریمد فرایند
در هر  نفعان، یذ انیقدرت و منافع م عیکه توز سازد یم آشکار منفعت-قدرت سیبر ماتر یمبتن لیتحل .شود یم ینیآفر نقش
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در  یو کارآمد یهماهنگ یها از چالش یتوجه قابلبخش منشأ  ،یناهمگون نیدارد و هم زیمتما ییبحران، الگو فرایندمرحله از 
 .بحران است تیرینظام مد

بر اساس دو  یدر چهار دسته اصلحوادث و سوانح و کاهش خطر  یریشگیحاضر در فرایند پ نفعان ی، ذ2 مطابق شکل
 اند. شده میو منفعت حاصل از اقدامات کاهش خطر تقس یرگذاریشاخص قدرت تأث

و  گذار استیس ،یتیحاکم یبالا( عمدتاً شامل نهادها یها قدرت بالا )ربع یدارا نفعان یو کاهش خطر، ذ یریشگیدر مرحله پ
ها  گروه نیاز ا یتوجه قابلبخش  .دارند اریکلان را در اخت یریگ میتصم یو ابزارها یمنابع مال ،یقانون اریهستند که اخت گر میتنظ

دهنده  کلان که جهت ساز میتصم یو نهادها یمل یها ها، سازمان وزارتخانه ازجملهقرار دارند؛ ( H.H) در ربع قدرت و منفعت بالا
 .روند یم به شمار یمل یها استیها و س برنامه یاصل

 باوجودقرار دارند که  یو تخصص یپژوهش ،یعلم یاز نهادها یا مجموعه (؛H.L) نییربع قدرت بالا و منفعت پا در
 نیا یدینقش کل .شود یم بشانیکاهش خطر نص یها از برنامه یکمتر میمنافع مستق ،یو نفوذ علم یشناساز توان کار یبرخوردار

 .شود یم فیتعر ها یگذار استیپژوهش و مشاوره در س ،یعلم تیها در حما گروه
و منفعت  نییقدرت پا که در ربعبا نیازهای ویژه  یها نهاد و گروه مردم یها سازمان ،یمانند جوامع محل ینفعان یمقابل، ذ در

بحران برخوردارند، اما از قدرت  یامدهاینسبت به پ یریرپذیسطح منفعت و تأث نیشتریاگرچه از ب رند،یگ یم یجا( L.H) بالا
 .برخوردارند یریگ میتصم فرایندبر  یمحدود یرگذاریتأث

در  یقرار دارند و نقش محدود یساز میتصم یرونیب یها معمولاً در حلقه( L.L) نییبا قدرت و منفعت پا ییها گروه ،یتدرنها
 .کنند یم فایا حوادث و سوانح کاهش خطر یها استیس

حوادث  کاهش خطر یها و برنامه ها استیاز س یاریکه بس شود یسبب م نفعان یسطوح مختلف ذ انیقدرت م عدم تقارن نیا
 اتیکه در ادب یا دهیپد رند؛یپذ یآن م جیرا از نتا ریتأث نیشتریشوند که ب نیتدو ییها ، بدون مشارکت معنادار گروهو سوانح

 .شود یسوانح شناخته م سکیر داریتحقق کاهش پا یاز موانع اصل یکیعنوان  به یالملل نیب

 
 نفعان در فرایند پیشگیری و کاهش خطر . تحلیل ذی2شکل 
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 است: یلتحل قابل رزی شرح به منفعت–قدرت سیدر ماتر نفعان یذ عی، توزحوادث و سوانح برابردر  یدر مرحله آمادگ

و  یمنابع مال ،یقانون اریهستند که اخت گر میو تنظ گذار استیس ،یتیحاکم یقدرت بالا عمدتاً شامل نهادها یدارا نفعان یذ
منفعت قدرتمند، در ربع قدرت و  گرانیباز نیاز ا یا مرحله، بخش عمده نیدارند. در ا اریکلان را در اخت یریگ میتصم یابزارها
و  مانند بهداشت، درمان یدیکل یها بحران کشور، وزارتخانه تیریمد  دولت، سازمان ئتیاند؛ ازجمله ه ( قرار گرفتهH.Hبالا )

 را بر عهده دارند. ها رساختیمنابع و ز یده کلان سامان تیریوپرورش، که مد و آموزش آموزش پزشکی،
 ملی سازمان ،یمامانند سازمان صداوس یو نظارت یبا توان تخصص یی(، نهادهاH.L) نییربع قدرت بالا و منفعت پا در

دارند، اما  یاتینقش ح یرسان استانداردها و اطلاع نیها در تدو گروه نیقرار دارند. ا یمنیمرتبط با خدمات ا یاستاندارد و نهادها
 .است ییاجرا یکمتر از نهادها یآمادگ یها طرح یینها یاجراها از  آن میمنفعت مستق

منفعت  نیشتری( قرار دارند، اگرچه بL.Hو منفعت بالا ) نییکه در ربع قدرت پا یمانند بخش خصوص ینفعان یمقابل، ذ در
 یاصل یهابر فرایند یمحدود یرگذاریاز خسارت دارند، اما از قدرت تأث یریو جلوگ یآمادگ طی( را از حفظ شرایاقتصاد یژهو )به

 .دمرحله برخوردارن نیدر ا یریگ میتصم
سازمان امور ، )ره( ینیامداد امام خم تهیکم ،( مانند وزارت امور خارجهL.L) نییدر ربع قدرت و منفعت پا ییها گروه ،یتدرنها

 .کنند یم فایا یپراکنده در فرایند آمادگ ای یتیحضور دارند که نقش حما و ... مساجد
اما مشارکت  شود، یم نی( تدوH.H) ینهادها تیاگرچه با محور ،یآمادگ یها استیکه س شود یعدم تقارن قدرت سبب م نیا

بوده و  یاتی، حیو اقتصاد اجتماعیاز پوشش کامل ابعاد  نانیاطم ی(، براL.H) نییمنفعت بالا اما قدرت پا یدارا گرانیمؤثر باز
 را با چالش مواجه سازد. وادث و سوانحی در برابر حآمادگ های و برنامه ها طرح رمؤث یاجرا تواند یها، م عدم مشارکت آن

 
 نفعان در مرحله آمادگی  تحلیل ذی. 3 شکل

ها و  معنادار نقش جایی جابه دهنده نشان منفعت–قدرت سیدر ماتر نفعان یذ عی، توزحوادث و سوانحمرحله پاسخ به  در
و  ییاجرا ،یتیحاکم یقدرت بالا عمدتاً شامل نهادها یدارا نفعان یمرحله، ذ نیاست. در ا شاسوانحینسبت به مراحل پ ها تیاولو
 نیبرخوردارند. بخش عمده ا یهماهنگنیازهای و  یفرمانده های تیو ظرف یطرارمنابع اض ،یقانون اریهستند که از اخت یاتیعمل
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 ینظام یروهایبحران کشور، وزارت کشور، ن تیریاند؛ ازجمله سازمان مد ( قرار گرفتهH.Hدر ربع قدرت و منفعت بالا ) گرانیباز
 اسخ،پ اتیعمل تیریمسئول مد ماًیکه مستق یامداد یها دستگاه ریو سا ، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت ،یو انتظام

 هستند. ی و سایر کارکردهای مدیریتی و اختصاصی در شرایط اضطراریامداد و نجات و حفظ نظم عموم
 ییبالا یکیلجست ای یا رسانه ،ییقرار دارند که اگرچه از توان اجرا یی( نهادهاH.L) نییفعت پاربع قدرت بالا و من در

ها عمدتاً در  گروه نی. نقش اکنند یم افتیدر حوادث و سوانحپاسخ به  یامدهایاز پ یکمتر میبرخوردارند، اما منفعت مستق
 .شود یم فیتعر یاتیعمل یها رساختیز نیمو تأ یبخش نیب یهماهنگ ،یرسان اطلاع ،یبانیپشت

و منفعت  نییکه در ربع قدرت پا یاز جامعه مدن ییها و بخش یخانوارها، جوامع محل دگان،ید بیمانند آس ینفعان یمقابل، ذ در
اری و اضطر طیدارند، اما در شرا یو منفعت را از اقدامات پاسخ اضطرار یریرپذیتأث زانیم نیشتریب رند،یگ ی( قرار مL.Hبالا )

مرحله بر سرعت  نیدر ا یریگ میو متمرکز برخوردارند. تمرکز تصم عیسر ماتیتصم بر یاثرگذار یبرا یاز قدرت محدود بحران
 .دهد یکاهش م نیشیها را نسبت به مراحل پ گروه نیواحد، امکان مشارکت فعال ا یعمل و فرمانده

و  میهستند که نقش مستق ها و نهادهایی دستگاه( شامل L.L) نییقرارگرفته در ربع قدرت و منفعت پا نفعان یذ ،یتدرنها
 شرایط اضطراری و یا تیریمد یدر مراحل بعد ای میرمستقیصورت غ ها غالباً به پاسخ ندارند و مشارکت آن اتیدر عمل یفور

 .ابدی یبحران بروز م
در  یتر طور پررنگ در آن است که در مرحله پاسخ، قدرت به یبا مراحل کاهش خطر و آمادگ سیماتر نیا یاصل تفاوت

تر  برجسته شاسوانحیکه در مراحل پ یو مشارکت زیر برنامه ،یعلم یو نقش نهادها شود یمتمرکز م یاتیو عمل ییاجرا ینهادها
سطح منفعت هستند، اما  نیلاتربا یهمچنان دارا دگانید بیو آس یحلاگرچه جوامع م ن،ی. همچنابدی یم یا ملاحظه قابل بودند، کاهش

 .شود یم دیخدمات تشد کنندگان افتیو در رانیگ میتصم انیمحور پاسخ، عدم تقارن قدرت م و زمان یاضطرار تیماه لیبه دل

  
 نفعان در مرحله پاسخ  تحلیل ذی. 4 شکل

نظام  یجیبازگشت تدر انگربی منفعت-قدرت سیدر ماتر نفعان یذ عیپس از سانحه، توز ی و بازتوانی(بازسازبازیابی )در مرحله 
قدرت بالا  یدارا نفعان ی، ذبخش بازسازیاست. در  یا محور و توسعه برنامه طیبه شرا یاضطرار تیاز وضع یریگ میتصم
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 یلازم برا ینهاد تیو ظرف یمنابع مال ،یقانون اراتیهستند که از اخت ییو اجرا گذار استیس ،یتیحاکم یهمچنان شامل نهادها

اند؛ ازجمله  ( قرار گرفتهH.Hدر ربع قدرت و منفعت بالا ) گرانیباز نیبرخوردارند. بخش عمده ا یفرایند بازساز تیهدا
 یبر اجرا نظارتمنابع و  صیتخص ،یگذار استیکه مسئول س یمل یو نهادها زیر برنامه یها سازمان ،یتخصص یها وزارتخانه

 هستند. یبازساز یها پروژه
 ییبالا یتخصص تیو ظرف یقرار دارند که اگرچه از نفوذ نهاد یینهادهاها و  دستگاه( H.L) نییربع قدرت بالا و منفعت پا در

استانداردها، ارائه  نیها عمدتاً در تدو گروه نیمحدودتر است. نقش ای بازساز یامدهایها از پ آن میبرخوردارند، اما منفعت مستق
 یفرایند بازساز یداریو پا تیفیک نیها به تضم و حضور آن شود یم فیتعر یادنه یبانیشتو پ ینظارت فن ،یخدمات تخصص

 .کند یکمک م
و  دهید بیآس یخانوارها ،یشامل جوامع محل رندیگ ی( قرار مL.Hو منفعت بالا ) نییکه در ربع قدرت پا ینفعان یمقابل، ذ در

اما قدرت  کنند، یکسب م یاقتصاد یها تیمسکن و فعال ها، رساختیمنفعت را از بازگشت ز نیشتریهستند که ب یبخش خصوص
ها نسبت به  گروه نیمرحله، اگرچه امکان مشارکت ا نیدارند. در ا یبازساز یوهاکلان و الگ ماتیبر تصم یمحدود یاثرگذار

 ست.ا برجاپا یمحل نفعان یو ذ رانیگ میتصم انیاما همچنان عدم تقارن قدرت م ابد،ی یم شیمرحله پاسخ افزا
 ای میرمستقیهستند که نقش غ یینهادهاها و  دستگاه( شامل L.L) نییقرارگرفته در ربع قدرت و منفعت پا نفعان یذ ،یتدرنها

 .ابدی یبروز م یپژوهش ای یفرهنگ ،یتخصص یها تیدر قالب حما شتریها ب دارند و مشارکت آن یمکمل در فرایند بازساز
و  یاجتماع ،یانسان یکارکردها یابیبه سمت باز یرساختیو ز یکالبد یاز بازساز یپس از سانحه، تمرکز اصل یبازتوان در
 رینسبت به سا یمحسوس رتغیی منفعت-قدرت سیمرحله، ساختار ماتر نی. در اشود یمنتقل م دهید بیجامعه آس روانی-یجسم

 بحران دارد. تیریمراحل فرایند مد
قرار دارند که مسئول  یدیکل یتیحاکم ینهادهاهای اجرایی و  دستگاه( همچنان H.Hربع قدرت و منفعت بالا ) در

 تیدر هدا ینهادها نقش محور نیهستند. ا یا و منطقه یدر سطح مل یخدمات بازتوان یمنابع و هماهنگ نیتأم ،یگذار استیس
 .کنند یم فایا یو اجتماع یدرمان ،یتیحما یها برنامه
و  یاجتماع یقرار دارند که در بازتوان یآموزش ای یفرهنگ بان،یبا نقش پشت یی( نهادهاH.L) نییربع قدرت بالا و منفعت پا در

 مرحله محدود است. نیا جیها از نتا آن مینقش دارند، اما منفعت مستق یروان
تنها  ن،یشیکه برخلاف مراحل پ ییجا شود؛ یم انی( نماL.Hو منفعت بالا ) نییمرحله در ربع قدرت پا نیشاخص ا تفاوت

منفعت  ،یکه در مرحله بازتوان دهد یتمرکز محدود نشان م نیاند. ا قرار گرفته و جوانان و وزارت ورزش یقانون یپزشکسازمان 
وف شده جامعه معط یو روان یبدن یها تیو فعال یتوان عملکرد گشتباز ،یمرتبط با سلامت جسم ییطور خاص به نهادها بالا به

 است. افتهیکاهش  یطور محسوس به یپرمنفعت نسبت به مرحله بازساز نفعان یدامنه ذ که یاست، درحال
مکمل  ایبلندمدت  م،یرمستقیغ یها در بازتوان است که نقش آن یی( شامل نهادهاL.L) نییربع قدرت و منفعت پا ،یتدرنها

 .شود یم فیتعر یو علم یفرهنگ یها تیفعال ایکلان  یتیحما یها استیدر سطح س شتریبوده و حضورشان ب
از  یا گسترده فیاست و ط یاقتصاد یها تیمسکن و فعال ها، رساختیکه تمرکز آن بر بازگشت ز یبرخلاف مرحله بازساز

 نفعان یمرحله، دامنه ذ نیدارد. در ا تر یمحور و تخصص انسان یتیماه یمرحله بازتوان ،گیرد یبا منفعت بالا را در برم نفعان یذ
 یو بازگشت کارکردها یبا سلامت، توان جسم ماًیکه مستق شود یمتمرکز م یینهادها بهمنفعت بالا محدودتر شده و  یدارا

 لیبحران تبد تیریو حساس در فرایند مد زیمتما یا را به مرحله یتفاوت، بازتوان نیاند. ا در ارتباط دهید بیافراد آس یاجتماع
 است. ی در این زمینهتخصص یهدفمند و هماهنگ یگذار استیس ازمندیکه ن کند یم
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  یدر مرحله بازساز نفعان یذ لیتحل. 5 شکل

 
 یدر مرحله بازتوان نفعان یذ لیتحل .6 شکل

در هر مرحله به چهار  توان یبحران را م تیرینظام مد نفعان یکه ذ دهد یم نشان منفعت-قدرت سیماتر لی، تحلدرمجموع
 نیا .کند یم رییبحران تغ فرایند مدیریتو بسته به  ستیثابت ن سیماتر نیدر ا نفع یهر ذ گاهیکرد، اما جا یبند طبقه یگروه اصل

 ها افتهی ژه،یو به .دارد دیتأک نفعان یذکلیه تعامل با  یمحور برا و مرحله ریپذ طافانع یها یاستراتژ یبر ضرورت طراح ،ییایپو

 [
 D

O
I:

 h
ttp

s:
//d

oi
.o

rg
/1

0.
22

03
4/

1.
3.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

is
as

te
r.

nd
ri

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
13

 ]
 

                            11 / 13

http://dx.doi.org/https://doi.org/10.22034/1.3.3
https://disaster.ndri.ac.ir/article-1-57-fa.html


 

 

 
 جعفری و صدقی | نفعان در نظام مدیریت بحران کشور نقش و تحلیل ذی 

 

45 
 یآور تاب شیدر افزا یدیاما نقش کل رسند، یبه نظر م ریتأث اما منفعت بالا، اگرچه کم نییبا قدرت پا نفعان یکه ذ دهد ینشان م
 تیرینظام مد یاز نقاط ضعف ساختار یکیها  آن نگرفت دهیدارند و ناد ماتیتصم تیو مشروع ها استیس یاثربخش ،یاجتماع

 .رود یبحران به شمار م

 گیری نتیجه
، و ریزی، در مرحله پاسخ بر فرماندهی دهد که تمرکز قدرت در مراحل پیشاسوانح بر برنامه تحلیل نشان می، نتایج این یطورکل به

نفعان محلی و  همچنین، اگرچه ذی .استوار است نیازهای بازسازی در مراحل پساسوانح بر اجرای هدفمند و تخصصی
مدیریت بحران متغیر بوده و در  فرایندها در طول  دیدگان در تمام مراحل دارای منفعت بالا هستند، اما میزان قدرت آن آسیب

قدرت،  عدم تقارنمحور و کاهش  این یافته بر ضرورت طراحی سازوکارهای مشارکت .رسد به حداقل می و بازیابی مرحله پاسخ
 .کند تأکید می (بازسازی و بازتوانیبازیابی پس از سانحه )ویژه در  به

و  ینهاد یا دهیباشد، پد یاتیعمل ای یمسئله فن کیکه صرفاً  از آن شیبحران، ب تیریکه مد دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا
 یریکارگ به .متعدد وابسته است نفعان یذ انیتعامل م تیریو مد لیتحل ،ییآن به نحوه شناسا تیاست که موفق محور یحکمران

 یها روابط قدرت، منافع متعارض و شکاف یآشکارساز امکان منفعت،-قدرت سیبا استفاده از ماتر نفعان یذ لیمند تحل نظام
در نظام  یو کاهش تعارضات نهاد یبخش نیب یهماهنگ یارتقا یمؤثر برا یعنوان ابزار به تواند یو م سازد یرا فراهم م یمشارکت

 .ردیقرار گ مورداستفادهبحران  تیریمد
و حرکت به سمت  )مدیریت متمرکز( یمراتب محور و سلسله دولت یکردهایمطالعه بر ضرورت عبور از رو نیا ،یمنظر نظر از

 نیشتریب یزمان نفعان، یذ لیکه تحل دهد ینشان م ها افتهی .کند یم دیبحران تأک تیریدر مد یا و شبکه یچند سطح یحکمران
 رینظ یمیگرفته شود و با مفاه به کاربحران  تیریمد فراینددر کل  ایمحور و پو صورت مرحله را دارد که به و اثربخشی یکارآمد

بحران  تیریمد اتیادب یپژوهش به غنا نیا ب،یترت نیبد .ابدی وندیپ یا هیو عدالت رو ینهاد تیمشروع ،یاجتماع یآور تاب
در اقدامات پیشگیرانه و  اری میو تصم یلیتحل چهارچوب کیبه سطح  ،یفیابزار توص کیرا از سطح  نفعان یذ لیافزوده و تحل

 .دهد یارتقا م ها مدیریت شرایط اضطراری و بحران
و  ، هماهنگکپارچهیبحران  تیرینظام مد یو اجرا یکه طراح دهد ینشان م قیتحق جینتا ،یتیریو مد یاستیمنظر س از

 .ها در هر مرحله از بحران است قدرت و منفعت آن زانیبر اساس م نفعان یذ یها تیها و مسئول نقش فیعراثربخش، مستلزم بازت
 یها و گروه یجوامع محل ازجملهقدرت اما پرمنفعت،  کم نفعان یمعنادار ذ کتمشار تیتقو یبرا یجبران یسازوکارها جادیا ژه،یو به

 .بحران دارد تیریمد جینتا یداریو پا یآور تاب شیدر افزا کننده نییتع ینقش ،پذیر با نیازهای ویژه و آسیب
طور  شود، بلکه لازم است به یتلق ستایا یعنوان ابزار به دینبا منفعت-قدرت سیکه ماتر کند یم دیتأک ها افتهی ن،یهمچن

و  نفعان یذ لیتحل یها روش ریابزار با سا نیا بیترک .دشو یروزرسان بحران، بهاضطراری و  طیشرا رییزمان با تغ مستمر و هم
 یریگ میتصم یبرا یعمل ییبحران ارائه دهد و مبنا یو اجتماع ینهاد یها ییایتر از پو جامع یریتصو تواند یم یا شبکه یحکمران

 .فراهم آورد را یبخش نیب یهماهنگ تیمنابع و تقو نهیبه صیآگاهانه، تخص
بدون درک  ،یآور تاب حکمرانی ریسک و ارتقایبه  یبحران واکنش تیریکه گذار از مد دهد یپژوهش نشان م نیا ،یتدرنها

 یشرط شیبلکه پ ،یلیضرورت تحل کیتنها  نه نفعان، یمند ذ نظام لیتحل .ستین ریپذ متعدد امکان نفعان یذ گاهینقش و جا قیعم
 .رود یبه شمار م یطح ملس درمؤثر بحران  یتحقق حکمران ریزی و گذاری، برنامه سیاست یبرا یاساس

و استفاده از  یبستر مل کیتمرکز مطالعه بر  .مواجه است زین ییها تیپژوهش با محدود نی، اتوجه قابل یها افتهی باوجود
از  یریگ با بهره توانند یم ندهیآ یها پژوهش .سازد یرا محدود م ینهاد یها نهیزم ریبه سا جینتا میامکان تعم ،یفیک کردیرو

 نیا یشنهادیپ چهارچوبو گسترش  قیبه تعم ،یاجتماع یها شبکه لیتحل ای یکم یها روش ،یکشور نیب یقیمطالعات تطب
 .قرار دهند یموردبررس یشتریرا با دقت ب نفعان یروابط ذ ییایمطالعه کمک کنند و پو
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